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وضعیت کلی پایگاه از نظر 

آراستگی ،تمیزی و چیدمان 

 وسایل مناسب است .
 
 
 
 
 

                  پله(،آسانسور سالم وقابل استفاده درروز بازدید وجود داشته باشد.  7درصورت داشتن  پله )بیش از  -1

                                                                       }برونسپاری{ 
1 

 1 رسانی انجام میشود. آیا رعایت فاصله گذاری اجتماعی هنگام پذیرش مراجعان و خدمت -2

آیا کلیه اتاقها و سروسیس بهداشتی و وسایل و لوازم و تجهیزات بصورت روزانه بر اساس دستورالعمل ضدعفونی و گندزدایی – 3

 میگردد.

1 

 1 آیا دستورالعمل نحوه نظافت ،ضدعفونی و گند زدایی در پایگاه موجود است و پرسنل آز آن آگاهی دارند-4

 1 گرمایشی و سایر شرایط لازم مانند تهویه و نور مناسب در کل پایگاه فراهم می باشد.–سیستم سرمایشی  - 5

 1  سطل های زباله درب دار و پدال دار ، دارای کیسه زباله عفونی و غیرعفونی)برای عفونی ، زردو غیرعفونی سایررنگ ها(وجوددارد.-6

 1 عدم وجود وسایل مستعمل و یا از کارافتاده در معرض دید  و عدم وجود تبلیغات بخش خصوصی در پایگاه  -7

ملزومات اداری مرکز 

 مناسب است؟

 1 کامپیوتر سالم و قابل استفاده و اتصال به اینترنت برای کلیه مراقبین سلامت وجود دارد. -8

 1 متناسب با پرسنل و مراجعین  است. ملزومات اداری سالم و قابل استفاده و-9

 تاریخ پایان از قبل روز11 حداقل) است شده نصب زمین از متری 5/1 ارتفاع در و است شده شارژ و دارد وجود آتشنشانی کپسول -11

 (.شود اقدام شارژمجددآن به شارژ،نسبت

1 

 1 استفاده است. )سونی کیت،فشارسنج،ترازو و...(تجهیزات پزشکی متناسب با مراجعین و پرسنل و سالم و قابل  -11

تجهیزات پزشکی مرکز 

 مناسب است

 

و  کپسول اکسیژن وجود دارد) شارژ باشد، مانومترسالم ، ماسک یکبار مصرف ، برچسب عدم سیگار کشیدن داشته باشد(   -12

 درصورت نیاز به تعمیر و یا جبران خسارت وارده به تجهیزات مذکور، اقدامات لازم انجام شده است

1 

 میباشد موجود پایگاه در(آتی روز 5 جهت حداقل) کافی میزان به گندزدا و شوینده مواد آیا -13
 

1 

سفید و تمیز  است وملحفه یکبارمصرف پس از هرباراستفاده تخت های معاینه سالم و دارای  پاراوان وملحفه یکبار مصرف رولی  -14

 .برای مراجعه کننده تعویض میگردد

1 

 1 فور یا اتوکلاو درپایگاه موجود است و سالم می باشدو تست آن بطور هفتگی انجام میشود. -15

  آیا وسایل حفاظت فردی به تعداد کافی در پایگاه وجود دارد و پرسنل بر اساس دستورالعمل استفاده میکنند. -16

   کرونا( پیشگیری از)با رویکرد 9311  سال  –پایگاه سلامت چک لیست نظارتی  گسترش شبکه از 
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اطلاعات مربوط به 

مدیریت تیم سلامت در 

 .پایگاه وجوددارد

 

روی دیوار نصب شده است نقشه لمینیت  منطقه تحت پوشش پایگاه  با تعیین بلوک بندی به تفکیک هر مراقب سلامت-17  

 بلوک بندی جمعیت بین مراقبین سلامت صورت گرفته است.

 شناسنامه پایگاه نصب گردیده و اطلاعات آن در پایان هرفصل از سامانه سیب به روز رسانی و بطورصحیح ثبت شده است .

1 

گزارش بازدید آخر و ارسال گزارش رفع نواقص  3وهای انجام شده در مرکز موجود است. )رویت دفتر مربوطه  دیپس خوراند بازد-18

 روز به ستاد( 11حداکثر ظرف مدت 
1 

مسئول فنی پایگاه نسبت 

به موارد انضباطی مراقبین 

سلامت نظارت کافی و 

 .مستمر دارد

وجود دفتر حضور و غیاب و یا تایمکس حضورو غیاب)ثبت ساعت ورود و خروج روزانه،ثبت مکان و ساعت حضور درمأموریت،ثبت  -19

 مرخصی های ساعتی و روزانه در دفتر(
1 

 1 ساعته( 16شرکت در کشیک مراکز (همکاری با واحدهای ستادی در حد مطلوب انجام می شود. -21

 1 صیانت اداری در برخورد با بازدید کنندگان رعایت می شود. -21

مورد برای یک نیرو، امتیازی   3درصورت نارضایتی بیش از جدول رضایت سنجی  فصل گذشته واحد ارزیابی معاونت بررسی شود ، -22

 1 به این سؤال تعلق نمی گیرد(.

قرارداد منعقد شده فی 

مابین شبکه با پیمانکار و 

پیمانکار با  مراقبین 

 .سلامت وجود دارد 

 

)  در قرارداد منعقده با نیروهای     .قرارداد منعقد شده فی مابین شبکه با پیمانکار و پیمانکار با  مراقبین سلامت وجود دارد  -23

       (  بکارگیری شده  مبلغ حقوق ماهانه قیدشده است. 
 }برونسپاری{                                                                                                                                                                        

 

و اصل قرارداد با مراقب سلامت  فیش حقوقینظام مامایی ،درپرونده پرسنلی کپی مدرک تحصیلی ،کپی گواهی آموزشی ،کپی کارت  -24

  }برونسپاری{                                      وجود دارد                                                                                                                    

توسط  روهایپرداخت حقوق ن

 گرفته استصورت  مانکاریپ

و  پرداخت حقوق درپایان هرماه یا حداکثر پنجم ماه بعد به   روهاین  مهیب ستیو ل یحقوق شیف تؤیر -25

 1 }برونسپاری{                                                                                                                                                               نیروها

 "نماینده پایگاه)ترجیحا

سرپرست(در جلسات 

فصلی کمیته خیرین مرکز 

 پشتیبان شرکت می کند

 1 رؤیت صورتجلسه -26 

چک لیست خودارزیابی 

 تکمیل گردیده است.
 1 موجوداست.و نتایج آن چک لیست خودارزیابی بصورت فصلی تکمیل گردیده -27



 ینظارت بر جمع آور

وجود  گاهیپا یپسماندها

 دارد

 نحوه جمع آوری ) تفکیک زباله عفونی و غیر عفونی ( -28

سرپرست پایگاه با شهرداری منطقه تحت پوشش قرارداد منعقد نموده و در دفتر تاریخ  رسید تحویل زباله موجود باشد و در پایگاه های 

  مرکزپشتیباندولتی هماهنگی با ستاد و 

1 

هفته ای یک بارو محل نگهداری موقت پسماند عفونی مطابق  –زمان بندی دفع پسماند توسط ارگان مسئول جمع آوری -29

 دستورالعمل میباشد

1 

دفتر گزارش بازدید  

موجود است)دونسخه ای 

 کاربن دار(

 روز به مرکز پشتیبان 11نواقص پا یگاه حداکثر ظرف مدت گزارش بازدید آخر و ارسال گزارش رفع  3رویت دفتر مربوطه و -31

1 

پرسنل پایگاه به نامه های 

اداری و بخشنامه ها 

 دسترسی دارند .

 دارای اتوماسیون اداری هستند )بخشنامه ها  به صورت پرینت به مراقبین اعلام و امضاء شده است (.-31

1 

وضعیت پوشش کارکنان 

 پایگاه مناسب است

 لباس فرم تمیز و مناسب-32 

رعایت دقیق و کامل  سمت (قابل رؤیت برای مراجعین روی لباس نصب شده است. –اتیکت شناسایی ) نام و نام خانوادگی  

 بخشنامه پوشش اداری دانشگاه

1 

وضعیت مرخصی و حضور   

 در پایگاه

  درخواست مرخصی مسئول فنی از روز قبل بصورت اتوماسیون و یا باروش های تعیین شده به مرکز/ستاد ارسال شده است.  -33

 درخواست مرخصی پرستل به سرپرست ارسال و مستندات ان در دفتر حضور و غیاب موجود است

1 
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مراقبین سلامت اطلاعات 

جمعیتی را بطور صحیح  

سامانه سیب ثبت  در

 نموده اند

 1 ثبت صحیح شماره تماس ها )ثبت شماره تلفن همراه الزامی است(. -34

 1 نفر عشایر امتیاز ،امتیازی تعلق نمی گیرد(. 1صحیح بودن نوع جمعیت ثبت نام شده )ثبت حتی  -35

 1 عدم وجود موارد تعیین نشده در گزارش بیمه   -36

 1 تعیین نشده در گزارش وضعیت تاهل عدم وجود موارد -37

 1 عدم وجود موارد تعیین نشده در گزارش سطح سواد -38

 1 عدم وجود خانوارهای تک نفره )افراد یک خانواده هرکدام جداگانه بصورت خانوار تعریف نشده باشند(  -39 

  نسبت شخص در خانوار مشخص شده است.-41

 1 درصد باشد 111 تحت پوششروستایی نسبت جمعیت یکبار خدمت گرفته  شده به جمعیت  پایگاههایدر -41

 درصد باشد. 71شهری جمعیت یکبار خدمت گرفته شده به جمعیت تحت پوشش بالای  پایگاههایدر  -41



 و ستاد می باشد. درصد مورد انتظار جمعیت ثبت نام شده در سامانه سیب طبق اهداف تعیین شده از سوی معاونت -42

 درصد در پایگاههای روستایی( 111درصد جمعیت تحت پوشش درپایگاههای شهری و  77)

1 

 کلیه پیام های دریافتی در سامانه سیب توسط نیروهای فنی خوانده و بررسی شده است)بررسی سیستم دو مراقب سلامت(. -43

 
 

1 

مراقبین سلامت موارد نیاز 

و  به پیگیری را استخراج

 پیگیری نموده است

                                           مورد بررسی شود(. 5تا  3انجام پیگیری درمراقبت های نیازمند پیگیری) -44
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اطلاع رسانی مناسب به 

مردم منطقه انجام می 

 شود
 

 سالم بودن تابلو( و نصب آن در معرض دیدمردم،وجود تابلو سردرب پایگاه)براساس فرمت ابلاغی ازسوی معاونت   -45

 و وجود تابلوی سردرب اتاق ها طبق طرح تحول سلامت  

1 

 1 نصب اسامی پرسنل روی دیوار یا میز  -46

 1 مراجعه کنندگان قراردارد. تابلو ساعت  ارائه خدمت  طبق دستورعمل ابلاغی در معرض دید -47

 1                                                        آیا تابلوهای پیشگیری از انتقال کرونا در محل وجوددارد.  -48

 1 تابلوی شماره های تماس وجود دارد ) رسیدگی به شکایات ، تلفن مرکز ، تلفن اداری تماس با خانوارها( - 49

 1 تابلوی رایگان بودن خدمات  در معرض دید مراجعه کنندگان قراردارد. -51

  مسیر ارجاع مشخص شده و در معرض دید مراجعه کنندگان نصب می باشد)آدرس و شماره مرکز پشتیبان(. -51

وضعیت اتاق انتظار 

درجهت رفع احتیاجات 

 مراجعین مناسب است

تعداد صندلی های سالن انتظار براساس مراجعین به تعداد کافی و سالم وجود دارد.و اقدام مناسب جهت رعایت فاصله گذاری در  -52

 صندلیها انجام شده است

1 

 1 آبسرد کن بعلت  سرایت ویروس کرونا غیر فعال شده است -53

سرویس بهداشتی تمیز ،روشویی و مایع دستشویی دردسترس مراجعین وجود دارد )درب سرویس بهداشتی قفل نباشد(.و   -54

 . دستورالعمل  نحوه صحیح شستشوی دست نصب شده است

1 

برخورد مناسب با گیرندگان 

 خدمت صورت می گیرد

 1 مشاهده نحوه برخورد با گیرندگان خدمت-55

مراجعان  رعایت می گردد)تخت معاینهو زنیکولوژی در مکان مناسب بوده و از پاراوان سالم و مناسب استفاده می حریم خصوصی -56

 شود(.

1 

 1 نحوه برخورد پرسنل-57

 آیا سیستم نوبت دهی جهت خدمت رسانی   انجام میشود-58

 

1 



 
 

 

رد    )مراکز برونسپاری(    :                            متیاز ا           امتیاز                        26استاندا

رد    )مراکزدولتی(    :                   متیاز ا امتیاز                                                               59                    استاندا                             
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 کیفیت ارائه خدمات

 1 شده بصورت حضوری انجام شده استآیا کلیه خدمات ثبت -59

 1 آیا موزش در خصوص نحوه پیشگیری از کرونا جهت مراجعه کنندگان انجام میشود-61

 1 آیا پیگیری خود اظهاری ،مسافران نوروزی و بیماران کرونایی و خانوار ها انجام میشود-61

 1 ساعته ارجاع داده میشود. 16مراکز ایا در صورت مشاهده مراجعه کننده مشکوک به کرونا به -62

 مناسب است.پایگاه وضعیت ظاهری ساختمان 

 بازسازی و نوسازی 

 رنگ آمیزی 

 پله،رعایت ایمنی( 7وضعیت پله ها)حداکثر 

 وضعیت کلی ساختمان
   متر و در پایگاه های جدیدالتاسیس با جمعیت تحت  81حداقل

 مترمربع131حداقل 12511پوشش


